6 Aprén i Aplica Coordinadora
r:g.ncc\\g!ﬁzﬁr;acc&hmdauons Cata|ana de Fundac:'DnS

COMUNICACIO | MARQUETING
ENFOCAT

TALLER
PRESENCIAL 2
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chatbot
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Seu de la Coordinadora Catalana de Fundacions.
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Descripcio

Les fundacions gestionen una gran quantitat de consultes, dubtes i sol-licituds cada dia. Davant
d’aquest volum creixent d’interaccions, és fonamental trobar formes eficients de donar resposta,
mantenint la qualitat i la proximitat que caracteritzen el tercer sector. Els chatbots s’han
convertit en una eina molt util per aconseguir-ho.

Aquest taller esta pensat per introduir als professionals de les fundacions en l'univers dels
chatbots d’'una manera practica, concreta i adaptada al seu dia a dia.

En només 4 hores, els participants aprendran a dissenyar i implementar un chatbot senazill que
podra donar resposta automatica a preguntes freqiients o fer més agil la comunicacié amb
diferents publics.

Objectius A qui es dirigeix

Capacitar els professionals de fundacions per crear i implementar
un chatbot funcional que millori la comunicacio interna i externa
de I'organitzacio, sense necessitat de coneixements previs en
programacio.

A professionals de
fundacions i entitats del
tercer sector que

. Comprendre queé és un chatbot i com pot ser util en I'ambit
fundacional

. Identificar situacions de comunicacié on un chatbot pot
aportar valor

. Aprendre a crear un chatbot senzill amb eines accessibles i
sense codi

. Configurar respostes automatiques per a preguntes freqlients

. Reflexionar sobre bones practiques i limits de |'automatitzacio

Temari

Introduccié als chatbots: qué son i per a qué serveixen
Casos d’us reals en entitats socials i fundacions

Com identificar necessitats de comunicacio
automatitzable

Eines accessibles per crear chatbots. ChatGPT
Disseny de fluxos de conversa: com pensar el dialeg
amb l'usuari

Creacio practica d'un chatbot des de zero (pas a pas)
Proves i simulacions: testem el nostre bot

Bones practiques, limits i ética de |'Gs dels chatbots
Recursos i seglients passos per continuar millorant

gestionen la
comunicacio amb
usuaris, col-laboradors,
voluntariat o equips
interns.

No es requereixen
coneixements técnics
previs.
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Apren i Aplica

Requeriments tecnologics

necessaris .
o Avisos
La documentacio relacionada amb el curs a
g estara disponible a la plataforma del campus Importants
virtual de la CCF.
« No calen coneixements previs de Atés que les places

programacio. PR
. No és imprescindible disposar de ChatGPT _son I!m'_tades' les

Plus, pero si recomanable, ja que és la inscripcions es faran

eina que s'utilitzara al llarg de la sessio. per ordre d'arribada.

En cas d’inassisténcia
injustificada, només es
retornara I'import de

la matricula si s’avisa
180 € 360 € 48 h abans de l'inici
del curs.

Inscripcio
Preu per participant:

Fundacions Fundacions
associades no socies
ala CCF

Subscriu-te al butlleti de la CCF i no
et perdis cap formacio!
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