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Amb la col·laboració de:Amb el suport de:



Entitats que reben fons públics:
almenys el 40 % dels ingressos de les administracions públiques
ingressos provinents de qualsevol administració pública per un valor superior a 60.000 € 

      en el conjunt de l'exercici.

ORDRE JUS/152/2018, de 12 de setembre, per la qual s'estableix el nivell de subjecció de les
fundacions i de les associacions declarades d'utilitat pública als instruments de transparència
establerts per la Llei 21/2014, del 29 de desembre, del protectorat de les fundacions i de verificació 
de l'activitat de les associacions declarades d'utilitat pública.

Per què el Balanç Social?
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Balanç social: L'instrument de comunicació de les entitats amb les administracions, les persones
beneficiàries i les benefactores, en què s'exposen les activitats dutes a terme i la seva repercussió social
amb la finalitat de justificar l'adequat compliment de les funcions de l'entitat i de difondre'n l'activitat.



Noves tendències en la
mesura i la governança de
l’impacte social
Observatori de Fundacions



Sabem què
canvia amb
el que fem?

Per què ara?1
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1

Què es pot fer millor?
Què no funciona?

Per què ara?

30%

18%

17%

18%

11%

En progrés o assolit

Progrés moderat

Progrés marginal

Estancat

En retrocés

2015 2025 2030
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1 Per què ara?
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RSC

Normativa i
transparència

Criteris ESG

Reporting

Impactwashing

Les fundacions tenen un
avantatge: la seva missió ja està
orientada a l'interès general

Però això no ens eximeix de la
responsabilitat de demostrar-ho



IMPACTE MESURA DE
L’IMPACTE

La mesura i
l’avaluació d’aquests
efectes mitjançant
diferents
metodologies i
aproximacions.

GOVERNANÇA
DE L’IMPACTE

Els sistemes, 
processos, cultura i
capacitats que permeten
que l’organització
governi i optimitzi els
seus impactes.

Els efectes positius o
negatius experimentats
per la gent i pel planeta
com a resultat de
l’activitat/pregrama o
mesura implementada.

No cerquem les millors mètriques: cerquem complir la missió,
aprendre i millorar de manera contínua
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2 Impacte, mesura i governança



Gestió

Estratègia
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3 Una distinció clau



Output

L’activitat dirigida
a un objectiu

Gestió

L’activitat realitzada

Outcome

Estratègia

Valor/millora/canvi creat

La diferència (positiva o negativa)
obtinguda per l’activitat
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3 Una distinció clau



Teoria del canvi

SROI

EVPA (5 passes)

Valor Social
Integrat

ODS Impact
Standard

OKR

Balanços
socials

...

Pluralitat de camins (mètodes)
per objectivar l’impacte i el
ressò de la missió.

Criteris de selecció i
complementarietat: dimensió,
recursos, naturalesa de la
missió.
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3 Navegar metodologies
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4 Reptes i tendències

1

3

2Processos per a
la integració de
l’impacte

Les evidències d’impacte
informen les desicions
estratègiques i l’assignació
de recursos?

4

Llenguatge comú
sobre l’impacte
social

Què entenen els actors per
impacte social? 

Es prioritza el canvi sistèmic
o els resultats a curt termini?

Governança
participativa

Com s’inclouen les veus dels
stakeholders en la governança?
Quins criteris de diversitat
estructuren el relleu dels
patrons/es?

Implicació del
patronat

Quin rol juga el patronat en la
millora de l’impacte?
Com s’incorpora l’evidència
de l’impacte en la presa de
desicions?

La participació dels
beneficiaris en la governança
de l'impacte.
Beneficiaris, actors que
codefineixen la visió d’èxit de
l’impacte.
Ajuden a entendre la
rellevància de la missió. 
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4 Reptes i tendències

Rendició de comptes davant l’ecosistema 
d’impacte i el conjunt de la societat

Rendició de comptes 
davant dels fundadors

Rendició de comptes 
davant dels

finançadors/donants

Rendició de comptes 
davant dels beneficiaris

directes o previstos

Ampliació de la rendició de
comptes:
 1) Compliment de normes i
     estàndards
 2) Informació transparent sobre
      resultats
Anem més enllà de la RdC
davant l’OG i els
finanançadors. 
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4 Reptes i tendències

1

Diferenciació conceptual: 
Activitat - Resultats - Impactes

Indicadors específics Bloc Missió:
mesura de canvis observables
en beneficiaris i entorn.

Marc metodològic: 
clarificació dels efectes que es
volen generar i com s’hi arriba.

2

Organització de les dades:
sistematizació de les dades operatives.

Cultura d’impacte o seguiment/avaluació
mesura i ajust, a partir de resultats.

Reflexió estratègica: 
l’objecte de la mesura és l’objecte
de la de la missió i els seus efectes?



Sabem què canvia
amb el que fem?

Què aprenem
amb el que fem?
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5 Call to action



De l'acció a l'impacte
El nou model de Balanç
Social per a les fundacions
Observatori de Fundacions



Una eina per conèixer, avaluar,
comunicar i gestionar el valor social,
ambiental i de bon govern que
generen les fundacions.

Un nou model



1.Diagnosi i
benchmarking

3.Redisseny
metodològic

2.Comunitat
de Pràctica

4.Pilotatge i
validació

Entendre les necessitats reals,
identificar els principals reptes. 
Aprendre de les millors
pràctiques.

Transformar les aportacions
recollides en una
metodologia més clara, útil i
orientada a l'impacte.

Incorporar l'experiència
de les fundacions perquè
el nou model respongui a
la realitat del sector.

Contrastar el funcionament
del model, identificar
millores i assegurar-ne
l'aplicabilitat.

Un procés de cocreació



Utilitat model anterior:

70%
Útil, però

millorable

30%
Poc útil

Què va dir la CPMI?

✔ sintetitzar

✔ digitalitzar

✔ reduir la càrrega

✔ incorporar explicacions i exemples

✔ mesurar el compliment de la missió

✔ incorporar indicadors d’impacte

✔ alinear amb els estàndards ESG



1.Social
2.Medi Ambient
3.Governança

Què canvia respecte al model
anterior?

Nou Balanç Social
47 Indicadors

eixos 

1.Missió de la fundació
2.Persones
3.Bon govern
4.Xarxa, comunitat i ciutadania
5.El medi ambient
6.Proveïdors
7.Altres (Innovació)

87 Indicadors
Model anterior

 eixos

✔ menys
càrrega
administrativa

 ✔ indicadors
estructurats

 ✔ dades més
homogènies i
comparables

37 



4
2. Bon Govern

1. Social

3. Medi Ambient

1.1 Missió, Impacte i Beneficiaris
1.2 Persones treballadores

1.3 Persones voluntàries

3.1 Gestió i impacte ambiental2.1 Governança i Patronat
2.2 Transparència, Ètica i Compliment

2.3 Model Econòmic
2.4 Compres responsables i innovació

26

17

Nova estructura ESG



33
 BÀSICS

17
AVANÇATS

29
BÀSICS

20
AVANÇATS

34
NOTABLES

Indicadors Bàsics
✔ Comuns a totes les fundacions
✔ Informació essencial
✔ Dades homogènies i comparables
✔ Base per al Balanç Social

Indicadors Avançats
✔ Més profunditat d'anàlisi
✔ Major especificitat
✔ Adaptats al grau de maduresa
✔ Permeten ampliar la informació

Nivells d'indicadors: bàsic i avançat

✔ Model progressiu, que permet
avançar segons el grau de
maduresa de cada fundació.

Nou Balanç Social
47 Indicadors

87 Indicadors

Model anterior

66% 34%2 de cada 3 
són bàsics



Finalitats de la fundació (missió) Defineix la raó de ser de la fundació i permet valorar la
coherència entre missió, activitat i resultats.

Canvi principal / millora general que vol
aconseguir la fundació

Explicita el canvi global que es vol generar i orienta la lectura del
Balanç Social cap a l’impacte.

Canvi esperat per cada activitat principal
Connecta cada activitat amb la millora que es vol aconseguir en
les persones o col·lectius destinataris.

Marc o metodologia utilitzada per mesurar el
canvi

Permet conèixer com mesura la fundació els canvis generats i si
aquest està documentat.

% de persones beneficiàries/usuàries directes
que perceben una millora rellevant per activitat
principal

Aproxima el canvi percebut per les persones beneficiàries
directes en cada activitat principal, més enllà del volum de
persones ateses.

 % de participants que assoleixen una fita
verificable per activitat principal

Aproxima el canvi percebut per les persones beneficiàries
directes en cada activitat principal, més enllà del volum de
persones ateses.

Social: Missió, impacte i beneficiaris



1. Accés 3. Enviament i Informe

2. Qüestionari 4. Guia i suport

Aplicació web
Accés des de la zona
exclusiva de socis
Entorn segur i personalitzat

Validació automàtica
Informe generat automàticament
Informe en Word i PDF
Resultats i gràfics estructurats

Organitzat per eixos i seccions
Es pot desar i continuar en
qualsevol moment
Treball col·laboratiu entre
diferents persones

Una eina al servei de les fundacions
Menys càrrega administrativa, més temps per generar valor

Manual del Balanç Social
Definició dels indicadors
Glossari
Exemples de resposta



Qüestionari



Informe



Manual i suport



Ara és el moment de començar a
construir, entre tots, una nova
cultura de mesura, transparència
i millora contínua.

Ara el model és vostre

Gràcies!



Accés a l’aplicació web

Entra al web de la CCF
ccfundacions.cat1.

Introdueix les teves
claus d’accés2.

Dins el meu compte,
ves al contingut
exclusiu per a socis

3.

https://ccfundacions.cat/


Taula de bones pràctiques:
experiències en la mesura i
la governança de l’impacte 
Observatori de Fundacions
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Marta Ibarz
Directora de la Fundació Iluro 

Sergio Rodríguez
Director de la Fundació Habitatge Social 

Jordi Garcia
Gerent Fundació CIPO 

Silvia Ayuso
Directora acadèmica i investigadora principal de la Càtedra MANGO
d’Innovació Social d’ESCI-UPF

Modera:









Gràcies!
#BalançSocialCCF
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