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Per que el Balan¢ Social? ©

ORDRE JUS/152/2018, de 12 de setembre, per la qual s'estableix el nivell de subjeccio de les
fundacions i de les associacions declarades d'utilitat publica als instruments de transparencia
establerts per la Llei 21/2014, del 29 de desembre, del protectorat de les fundacions i de verificacio
de l'activitat de les associacions declarades d'utilitat publica.

4 )

Balanc social: L'instrument de comunicacio de les entitats amb les administracions, les persones
beneficiaries i les benefactores, en que s'exposen les activitats dutes a terme i la seva repercussio social
amb la finalitat de justificar I'adequat compliment de les funcions de I'entitat i de difondre'n l'activitat.

Entitats que reben fons publics:
- almenys el 40 % dels ingressos de les administracions publiques
« ingressos provinents de qualsevol administracio publica per un valor superior a 60.000 €
en el conjunt de l'exercici.
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© Per qué ara? O

Sabem que @

canvia amb
el que fem?
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@ Per que ara?

|/
o

. En progrés o assolit
. Progrés moderat Queé es pot fer millor?
Progrés marginal Que no funciona?

2015 2025 2030
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@ Per qué ara?

Impactwashing

Reporting

Les fundacions tenen un
Criteris ESG avantatge: la seva missio ja esta
orientada a l'interes general

Normativa i

transparéncia Pero aixo no ens eximeix de la

responsabilitat de demostrar-ho
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© Impacte, mesura i governanca

MESURA DE GOVERNANCA

IMPACTE L'IMPACTE DE L’IMPACTE
Els efectes positius o La mesura i Els sistemes,
negatius experimentats I'avaluacio d’'aquests processos, cultura i
per la gent i pel planeta efectes mitjancant capacitats que permeten
com a resultat de diferents qgue l'organitzacio
I'activitat/pregrama o metodologies | governi | optimitzi els
mesura implementada. aproximacions. seus impactes.

No cerquem les millors metriques: cerquem complir la missio,

aprendre i millorar de manera continua
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€) Una distincio clau O

resultats Estrategia

OUTCOMES
damI:?\: OUTPUTS

cOSesS

Gestio
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€ Una distincio clau

Valor/millora/canvi creat

La diferencia (positiva o negativa)
obtinguda per l'activitat
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€ Navegar metodologies

SROI

Valor Social Pluralitat de camins (métodes)
Integrat per objectivar 'impacte i el
resso de la missio.

Teoria del canvi

OKR EVPA (5 passes) Criteris de seleccio i
complementarietat: dimensio,
recursos, naturalesa de la
mMISSIO.

Balancos ODS Impact
socials Standard
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Reptes i tendencies

Processos per a Llenguatge comu
la integracio de sobre I'impacte
I'impacte social

Les evidéncies d’'impacte Que entenen els actors per
informen les desicions impacte social?
estrategiques i I'assignacio
de recursos? Es prioritza el canvi sistemic
o els resultats a curt termini?

La participacio dels
beneficiaris en la governanca
de l'impacte.

Beneficiaris, actors que

codefineixen la visio d’éxit de
I'impacte.

Governanca Ajuden a entendre la
participativa rellevancia de la missio.

Implicacio del
patronat

QTR B R R e R A COm s'inclouen les veus dels
millora de I'impacte? stakeholders en la governanga®?
Com s’incorpora I'evidéncia Quins criteris de diversitat

de l'impacte en la presa de estructuren el relleu dels
desicions? patrons/es?
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Reptes i tendencies

Rendicio de comptes davant I’ecosistema
d’impacte i el conjunt de la societat

Rendicié de comptes
davant dels
financadors/donants

Rendicio de comptes
davant dels fundadors

Ampliacio de la rendicio de
comptes:

1) Compliment de normes |
estandards

2) Informacio transparent sobre
resultats

Anem més enlla de la RdC
davant 'OG i els
finanancadors.

Observatori de fundacions | Nou Model de Balang Social



Reptes i tendencies

Marc metodologic:

clarificacio dels efectes que es
volen generar i com s’hi arriba.

Reflexi6 estrategica:

2 I'objecte de la mesura és I'objecte
de la de la missio i els seus efectes?

Diferenciacioé conceptual:
Activitat - Resultats - Impactes

Indicadors especifics Bloc Missio:

mesura de canvis observables
en beneficiaris | entorn.

Organitzacio de les dades:
sistematizacio de les dades operatives.

Cultura d’impacte o seguiment/avaluacio
mesura i ajust, a partir de resultats.
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El nou model de Balang
Social per a les fundacions
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Un nou model 0

Una eina per coneixer, avaluar,

comunicar i gestionar el valor social,
ambiental | de bon govern que ﬁﬁ
generen les fundacions.



Un proces de cocreacio

1.Diagnosii 3.Redisseny
benchmarking metodologic

— . Entendre les necessitats reals, Transformar les aportacions

identificar els principals reptes. recollides en una

— 5/ Aprendre de les millors metodologia mes clara, util |

practiques. orientada a I'impacte.
2.Comunitat 4.Pilotatge |

de Practica validacio
Incorporar l'experiencia Contrastar el funcionament
de les fundacions perque {CZS} del model, identificar
el nou model respongui a millores | assegurar-ne
la realitat del sector. I'aplicabilitat.

S



Que va dir la CPMI?

Utilitat model anterior:

30%

Poc util

- 70%
Util, pero
millorable

vV sintetitzar

v digitalitzar

v/ reduir la carrega

v/ incorporar explicacions i exemples
v/ mesurar el compliment de la missio
v/ incorporar indicadors d’impacte

v alinear amb els estandards ESG

— EIX 2.

Fiabilitat de les dades i
indicadors basics vs.
indicadors sectorials

PRIORITATS DE DISCUSSIO

2.1 Com garantiu la flabilitat de les
dades?

2.2 Podeu posar alguns exemples
d'indicadors especifics que us serien
dtils per mesurar I'impacte deals.
vostres programes?

PREGUNTES DE SUPORT

2.3 Com podriem simplificar els
indicadors sense perdre rigor ni
rellavancia?

2.4 Creieu que seria util definir
Indicadors sectorials comuns (educacid,
salut, social...)? Quins?

2.5 Quins problemes apareixen a I'hora
de diferenciar entre persones
beneficiaries | serveis prestats?

GRUP 1 Balang Social de la CCF

Foment Habitatge Sacial,
Fundacic Inform,
Plataforma Educativa,
Zundacio lluro.

3

2. OPORTUNITATS

1. REPTES
NECESSITATS ASPECTES POSITIUS
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Qué canvia respecte al model
anterior?

Nou Balang Social UHUD
47 Indicadors

Model anterior
87 Indicadors

v/ menys
carrega
administrativa

1.Missio de la fundacio 1.Social -

7 2.Persones 3 2.Medi Ambient ‘/t '“dt'ca“,:"s
3.Bon govern . estructurats
g eixos 3.Governanca
4.Xarxa, comunitat i ciutadania ‘/ dades més

5.El medi ambient
6.Proveidors
/.Altres (Innovacio)

homogenies |
comparables




Nova estructura ESG

1. Social

1.1 Missio, Impacte i Beneficiaris
1.2 Persones treballadores
1.3 Persones voluntaries

2. Bon Govern 3. Medi Ambient

2.1 Governanca i Patronat 3.1 Gestio | impacte ambiental
2.2 Transparencia, Etica i Compliment 1 7 m

2.3 Model Economic
2.4 Compres responsables i innovacio

S



Nivells d'indicadors: basic | avancgat O
Model anterior 29 34 20
87 Indicadors BASICS NOTABLES AVANCATS

- v/ Model progressiu, que permet
Nou Balang Social avancar segons el grau de

47 Indicadors FU W VNING  maduresa de cada fundacio.

2 de cada 3 660/ 34(y

son basics g 0 0

Indicadors Basics Indicadors Avancats

v/ Comuns a totes les fundacions v/ Més profunditat d'analisi

v/ Informaci6 essencial v/ Major especificitat

v/ Dades homogénies i comparables v/ Adaptats al grau de maduresa

v/ Base per al Balang Social v/ Permeten ampliar la informacio @



Social: Missio, impacte i beneficiaris

Finalitats de la fundacio (missio)

Canvi principal / millora general que vol
aconseguir la fundacio

Canvi esperat per cada activitat principal

Marc o metodologia utilitzada per mesurar el
canvi

% de persones beneficiaries/usuaries directes
que perceben una millora rellevant per activitat
principal

% de participants que assoleixen una fita
verificable per activitat principal

Defineix la rad de ser de la fundacio i permet valorar la
coherencia entre missio, activitat i resultats.

Explicita el canvi global que es vol generar i orienta la lectura del
Balanc¢ Social cap a I'impacte.

Connecta cada activitat amb la millora que es vol aconseguir en
les persones o col-lectius destinataris.

Permet coneixer com mesura la fundacio els canvis generats i si
aquest esta documentat.

Aproxima el canvi percebut per les persones beneficiaries
directes en cada activitat principal, més enlla del volum de
persones ateses.

Aproxima el canvi percebut per les persones beneficiaries
directes en cada activitat principal, més enlla del volum de
persones ateses.




Una eina al servei de les fundacions

Menys carrega administrativa, més temps per generar valor

1. Acces 3. Enviament i Informe
e Aplicacio web e Validacio automatica
C/\D e Accés des de la zona — e Informe generat automaticament
exclusiva de socis - e Informe en Word i PDF
Oo— (L —O e Entorn segur i personalitzat |][|I:| e Resultats i grafics estructurats
2. Questionari 4. Guia i suport

e Manual del Balan¢ Social

e Organitzat per eixos i seccions
é e Definicio dels indicadors

, ©, e Es pot desar i continuar en _
m qualsevol moment e Glossari
e Treball col-laboratiu entre e Exemples de resposta
diferents persones @




Q

uestionari

Activitats principals realitzades

S_MIS_B7

Perfil de les persones beneficiaries/usuaries per cada activitat principal

Canvi esperat per cada activitat principal

S_MIS_B8
S_MIS_B9

11. Indica les activitats principals realitzades. De cadascuna, descriu el perfil de les persones o col-lectius
beneficiaris i quin és el canvi principal que voleu aconseguir:

DESCRIPCIO DE
L'ACTIVITAT

PERFIL DE LES PERSONES
BENEFICIARIES

CANVI ESPERAT

Coordinadora
Catalana de Fundacions

BALANC SOCIAL

l COM UTILITZAR EL MODEL DE BALANG SOCIAL DE LES FUNDACIONS

1. Estructura del qlestionari

El gliestionari recull 50 indicadors organitzats en & ambils

1 Social_MIS - Missio, activitats | persones beneficiaries
2 Social_PTR - Persones treballadores
3 Social_PVL - Persones voluntanes

2. BON GOVERN

4 Govem_GOV - Governanga | patronal
5 Govern_TRA- dncia, ética i nt
6 Govern_ECO - Model econdmic

7 Govern_COM - Compres responsables | innovackd

3. MEDI AMBIENT

8 Ambiental_AME - Gestio i impacte ambiental

2. Indicacions

-

Per accedir al glestionari, introdueix &l nom de Ia fundacio, el NIF | la contrasenya. IMPORTANT. La confrasenya queda establerta per |a primera
persona que la introdusbd. Si més persones de la fundacid han daccedir | veurs les respostas ja desadas, han daccedir amb el mateb: MIF | la mateba
contrasenya

Les resposies es desaran automnaticament. Pots soetir i fornar a entrar al gliestionari tantes vegades com vulguis. També pot entrar una afira parsona de
Ia fundacib, amb &l NIF i la contrasenya que hagis introduit

Inicialment es mosiren els indicadors basics, Per desplegar els indicadors avangats, prem el bold “Mastrar indicadors avancats” situat al final de cada
seccif.

A sota dalgunes preguntes trobaras apartats de Glossari, Recomanacions | Exemples
Escriu les xifres sense punt per als milers | amb coma per als decimals.

Quan acabis, prem el botd “Enviar respostes”, situat al final de la seccid Ambiental. A confinuacid, es creard un nou apartat amb linforme de Balang
Social. Podras obrir-o a Google Docs | descarregar-io en Word o PDF.

A partir del segon any reportat, linforme incorporara grafics historics d'evolucid.

ACTIVITAT 1

BON GOVERN

COMPRES RESPONSABLES | INNOVACIO

Criteris de compra responsable [ G_COM_B1 |

1. La fundacio aplica criteris socials o ambientals per seleccionar proveidors?

Si, de forma sistematica
Si, en alguns casos

No
Compromisos socials, laborals o ambientals per a proveidors m

3 La fundacid disposa d'algun document o practica que estableixi compromisos per als seus proveidors?
si

No
Projectes d'innovacio m

clona una

6. La fundacid ha desenvo

1. Mizsid, impacte | beneficiaris
Si 2. Persones treballadores
No 3. Persones voluntaries

4. Governanca i patronat
& Transparéncia, &tica i compliment
6. Model econdmic
7. Compres responsables | innovacid

4. Lesho ambienta

Selecciona una seccid o)




Informe

BALANG SOCIAL 2024 BALANG SOCIAL 2024 BALANG SOCIAL 2024

2 BON GOVERN

Distribucid de |a plantilla per tipus de jornada i génere a 31 de desembra: El salari s"indich n térmds anuals | equivalent a jornada complata (FTE)L
Context de la dada: 2.1 GOVERNANGCA | PATRONAT
svalil
JORNADA 2 1 0 | Composicio i estructura del patronat l G_GOV_B1 |
COMPLETA
JORNADA 3 . o
PARCIAL Formacid del personal: pla o accions formatives 5_PTR B3 Nombre mioim de membres del patronat segons estatuts:
10
La fundacid ha realitzat formacié per al personal contractat en el seglents Ambits: Nombre de membres a 31 de desembre:
202 4 * Acollida inicial 8
.Fumm.' . “_ N .J Enllag on es publica la composicid del patronat amb noms i chrrecs:
= lgualtat, diversitat i no discriminacié e

El patronat es renova cada & anys,

BALANC

1.2 PERSONES TREBALLADORES - Indicadors Avangats

@ Dones @ Homes

CONTRACTE MEFRT Distribucié de la plantilla per génere, tipus de contracte i tipus de S PTR_A1
SOCIAL = |
Distribucid de la plantilla par tipus de contracte | génare a 31 de desembre:
Coordinadora Catalana de Fundacions DONES HOMES NO BINARI
CONTRACTE a o
INDEFINIT w
CONTRACTE o o o
@ Dones @ Hemes TEMPORAL
JORMADA COMFLETA CONTRACTE
FORMATIU g g g
PRACTIQUES O
ESTADES
FORMATIVES (NO g o o
LABORALS)

Aques G5 un moded slaboral par la Coornadon Calalana do Fundacans




Manual 1 suport

Coordinadora Observatori Coordinadora Observatori
Catalana de Fundacions de Fundacions Catalana de Fundacions de Fundacions

9. Glosari

Taula d’'indicadors — Bon Govern

Governanca i patronat

Codi Nivell Nom
Composicid i

G_GOV_B1 Basic estructura del
patronat

Composicid del
G_GOV_B2 Basic patronat segons
génere

Nombre de
G_GOV B3 Basic reunions del
patronat

Organs i espais
de participacio
enla
governanca

G_GOV_A1 Avangat

Descripcié

Descriu I'estructura basica del patronat, la seva
composicio actual i el sistema de renovacio
previst als estatuts.

Es proposa com a basic perque és una
informacid central de governanga i transparéncia,
i la seva formulacid estructurada facilita la
comparabilitat entre entitats.

Descriu la composicio del patronat segons
génere i aporta informacié sobre la diversitat en
I'érgan de govern de la fundacié.

Es proposa com a basic perqué recull una dada
clau sobre igualtat | representacio en la
governanga, és facil de reportar i permet calcular
totals | percentatges de manera comparable entre
entitats.

Recull la fregléncia de funcionament del
patronat a partir del nombre de reunions
realitzades durant I'any.

Es proposa com a basic perqué aporta una dada
simple, rellevant i comparable sobre I'activitat de
I'érgan de govern i el sequiment institucional de
la fundacid.

Identifica si la fundacié disposa d'6rgans o espais
de gestio, consulta o participacié meés enlla del
patronat.

Es proposa com a avangat perqué aporta
informacié rellevant sobre la participacid i
I'estructura organitzativa de I'entitat, perd no
totes les fundacions disposen d'aguests espais
formalitzats.

Activitat economica
Servei o producte ofert per la fundacio que comporta una contraprestacio
economica.

Activitat principal
Linia d'intervencio estable o projecte rellevant de la fundacid, ja sigui pel
seu volumn, prioritat estratégica o impacte generat,

Canvis
Transformacions o millores que la fundacio vol generar mitjangant les
seves activitats.

Client
Persona o entitat que rep un producte o servei de la fundacio a canvi
d’una contraprestacio economica.

Contracte formatiu
Inclou el contracte de formacid en alternanga i el contracte per a I'obtencid
de practica professional.

Contracte indefinit
Inclou els contractes indefinits ordinaris i els contractes fixos discontinus.

Contracte temporal
Inclou els contractes per circumstancies de la produccio i els contractes de
substitucio.

Fita verificable
Resultat observable i registrable que permet comprovar el canvi produit
en cada participant.

Millora rellevant

Situacio en qué la persona beneficiaria o usuaria percep que el programa,
servei o activitat I'ha ajudat de manera clara en |'aspecte principal
treballat.



Ara el model és vostre O

Ara es el moment de comencar a 7
construir, entre tots, una nova

cultura de mesura, transparencia

Il millora continua.

Gracies!



Acces a l'aplicacio web

Coordinadora _ oo
Catalana de Fundacions V@ WL FYE

Directori de fundacions Inicia sessio

L'Observatori Formacico Actualitat Fer-se gdti 1 E ntra a I We b d e Ia CC F
Som 812 fundacions socies ) CCfundaCionS.Cat

CQui som CQué fem

Descarrega't el nou modell Properament
ostra Balang Social de les fundacions

i Anlical /- 5)
n i Aplica! Y.

Coordinadora P P
. [ X ] &) :i'\/] |\(_:,&} |
Catalana de Fundacions @P@WORE® @

- 2 Introdueix les teves
Qui som Qué fem Directori de fundacions LObservatori Formacio Actualitat Ferse s El meu compte - y ,
Som 812 fundacions socies Maodificar correu CI a u s d a cces

Meodificar la contrasenya

Inici - Contingut exclusiu
La teva fundacio

>3 Dins el meu compte,

Contingut exclusiu Ofertes de rebal . ves al contingut
exclusiu per a socis

S

Accedeix sense limits a:

Balanc¢ Social de les Fundacions Balanc¢ Social de les Fundacions
Manual Formulari



https://ccfundacions.cat/
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Taula de bones practiques:
experiencies en la mesura |
la governanca de I'impacte
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Marta lbarz
Directora de la Fundacio lluro

Sergio Rodriguez
Director de la Fundacio Habitatge Social

Jordi Garcia
Gerent Fundacio CIPO

Modera:

Silvia Ayuso

Directora academica i investigadora principal de la Catedra MANGO
d’Innovacio Social d'ESCI-UPF

Observatori de fundacions | Nou Model de Balan¢ Social
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