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Model de balanç social per a les 
fundacions
#BalançSocialCCF

Observatori de Fundacions

Barcelona, 8 de novembre de 2019
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• Breu explicació del procés de disseny i 
validació del BS

• Presentació de la metodologia del model 
BS-CCF

• Característiques principals

• Àmbits i sub-àmbits del BS 

• Els documents del BS

• Exemples d’indicadors i els seus nivells: 
bàsic, notable i avançat
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Proposta metodològica: procés de 
co-participació i consulta amb experts 

▪

▪

▪

▪
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Proposta metodològica: dinàmica de 
treball

Anàlisi de 

tendències de 

BS i adequació 

al món 

fundacional Elaboració de 

l’esquema del 

BS

Posada en comú 

del BS entre els 

actors implicats i 

validació de 

l’esquema.
Disseny del 

MODEL del 

BS per a les 

fundacions

Difusió i 

presentació 

del model del 

BS

Taller 

prova

Enquesta 

de 

validació

Reunions grup  

de 

treball/experts

Socis

Membres 

comissions 

CCF

Gener-febrer 

2019
Març- Abril 

2019

Maig-Juny 

2019

Juliol 2019
Novembre 2019
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ORDRE JUS7152/2018:

“L'instrument de comunicació de les entitats amb les 

administracions, les persones beneficiàries i les 

benefactores, en què s'exposen les activitats dutes a 

terme i la seva repercussió social amb la finalitat de 

justificar l'adequat compliment de les funcions de l'entitat 

i de difondre'n l'activitat”.

“…El balance social es un instrumento de gestión 

para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y 

evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la 

gestión social de la empresa, en un periodo 

determinado y frente a metas preestablecidas“.

Manual de balance social, OIT:
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Què entendrem per BS?

Balanç Econòmic-Comptable

ACTIU PASIU

Béns

Drets

Patrimoni net

Obligacions

BALANÇ SOCIAL

ACTIU PASIU

En què ha invertit l’organització?

E (medi ambient)

S (aspectes socials)

G (Governança)

D’on s’ha obtingut el finançament
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Quins valors es poden visualitzar mitjançant el BS:

• Bona governança i transparència.

• Gestió eficient dels recursos.

• La centralitat de la persona en la gestió.

• Gestió del voluntariat.

• Gestió de la cadena de subministrament

• Relació amb els beneficiaris/usuaris

Gestió dels recursos i 
interacció amb els 

grups d’interès 

• Contribució a l’interès general x 
compliment de la missió.

• Generació d’ocupació.

• Condicions dignes de treball.

• Igualtat de gènere, d’oportunitats i 
diversitat.

• Participació ciutadana i innovació.

• Millora de l’impacte ambiental.

Valor afegit
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On es materialitzen i es  visualitzen els valors:

ÀMBITS DEL BALANÇ 

SOCIAL

Missió de la fundació

Persones (inclou, 

treballadors i 

voluntariat)

Bon govern

Xarxa, comunitat i 

ciutadania

Medi ambient

Proveïdors

Altres

SUB-ÀMBITS DEL BALANÇ SOCIAL

1) Missió  2) Activitats i projectes 3) Persones beneficiaries/usuàries 

4) Activitat econòmica 5) Efectivitat 6) Eficiència

1) Persones de l’organització (equip directiu + treballadors)

2) Voluntariat

1)Transparència 2) Patronat 3) Control i supervisió financera 4)Ética i 

prevenció de la corrupció

1) Col·laboracions  2) Sensibilització

1) Gestió ambiental

2) Gestió de residus

3) Eficiència energètica i canvi climàtic

1) Gestió i relació amb proveïdors 2) Compra responsable

1) Innovació

INDICADORS DEL 

BALANÇ SOCIAL

1)

2)

3)

....

1)

2)

3)

.....

1)

2)

3)

4)...

1) 

2) 

3)...

1)

2)

3)

....

1)

2)

1)

2)...
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I, sobretot, com es mesuren i quantifiquen?: 
Indicadors

Nivells d’indicadors

Indicador de 

nivell BÀSIC (26)

Indicador de 

nivell NOTABLE 

(34)

Indicador de 

nivell AVANÇAT 

(24)
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Els documents per fer el BS:
Plantilla 

Excel 

quantitati

us

Manual

Plantilla 

Informe 

BS
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Indicadors de nivell bàsic, notable i avançat: àmbit 
“Missió de la Fundació”



12

Indicadors de nivell bàsic, notable i avançat: àmbit 
“Persones”:

Avançat
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Indicadors de nivell bàsic, notable i avançat: àmbit “Bon 
Govern”:
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Indicadors de nivell bàsic, notable i avançat: àmbit “Medi 
ambient”:
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Indicadors de nivell bàsic, notable i avançat: àmbit 
“Proveïdors”
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Remissions de la informació reportada: 
memòries i altres documents públics

L’article 2 de l’ORDRE 
JUS/152/2018, de 12 de 
setembre, estableix que 
“les entitats poden fer 
pública la informació en 
documents 
individualitzats o 
agrupada segons el 
contingut, fent les 
remissions als 
documents que 
corresponguin”. 




