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Proposta metodologica: procés de @
co-participacio | consulta amb experts

|’'assessorament tecnic de 1aVOIad , consultoria

cosustainability™

especialitzada en sostenibilitat.

+ panel d’experts conformat per professionals de les fundacions, integrats en les
comissions de treball de la CCE

= + assessorament academic especialitzat en el Balanc¢ Social (Dr. Jordi Marti Pidelserra,
professor titular en la Facultat d’'Economia i Empresa de la Universitat de Barcelona).

= |OdF va participar de manera activa en totes les fases del disseny i I'execucio del
MODEL del Balan¢ Social per a les fundacions, tot garantit la solidesa metodologica del
proces.
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ORDRE JUS7152/2018:

de les entitats amb les

administracions, les persones beneficiaries i les

benefactores en que s'exposen les activitats dutes a
terme | amb la finalitat de

justificar I'adequat compliment de les funcions de |'entitat
| de

Manual de balance social, OIT:

“...El balance social es un
para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y

, en un periodo
determinado y frente a metas preestablecidas®.

ORGANIZACION INTERNACIONAL
DELTRABAJO



Que entendrem per BS? @

Balan¢ Economic-Comptable
ACTIU PASIU

Béns Patrimoni net
Drets Obligacions

BALANC SOCIAL

ACTIU PASIU

En queé ha invertit I’organitzacié? | D’on s’ha obtingut el finangament
E (medi ambient)
S (aspectes socials)
G (Governanca)




Quins valors es poden visualitzar mitjancant el BS:

_ _ Bona governanca i transparencia.
Gestid dels recursos | Gestio eficient dels recursos.

interaccio amb els La centralitat de la persona en la gesti6.

d’intereé Gestio del voluntariat.
grups Interes Gestio de la cadena de subministrament

Relacié amb els beneficiaris/usuaris

Contribucié a I'interés general x
compliment de la missio.

Generacioé d’ocupacio.

Valor afegit Condicions dignes de treball.

Igualtat de géenere, d’oportunitats i
diversitat.

Participaci6 ciutadana i innovacio.
Millora de I'impacte ambiental.




On es materialitzen 1 es visualitzen els valors:

AMBITS DEL BALANC SUB-AMBITS DEL BALANC SOCIAL INDICADORS DEL
SOCIAL BALANC SOCIAL
Missi6 de la fundacié 1) Missi6 2) Act.iv.itats [ prqjegtes 3) Pers.opes bene.fi.c\iari.es/usuaries
4) Activitat economica 5) Efectivitat 6) Eficiencia
Persones (inclou, 1) Persones del orgar;tza\jzlr (etqu_lptdlrectlu + treballadors) g
treballadors i ) Voluntaria 3)
voluntariat) 1)Transparéncia 2) Patronat 3) Control i supervisio financera 4)Eticai | |-
prevenci6 de la corrupcio )
Bon govern 2)
. - ., 3)
1) Col-laboracions 2) Sensibilitzacio 4)...
1)
Xarxa, comunitat i - . 2)
ciutadania 1) Gest_|9 amble-ntal 3)-..
2) Gestio de residus 1)
3) Eficiencia energética i canvi climatic g
Medi ambient
1) Gestid i relaciéo amb proveidors 2) Compra responsable g
Proveidors
., 1
1) Innovacio 2;
Altres ©




|, sobretot, com es mesuren | quantifiquen?:

Indicadors

MISSIO DE LA
FUNDACIO (MF)

NOTABLE

Nivells d’indicadors

oy
- -~y
-~

Indicador de

-
-~y -

Indicador de
nivell NOTABLE
(34)

nivell BASIC (26) |

1. Missid MF1.B Missio de la fundacio

m Ambit geografic
2. Activitats i M Linies i ambits d’actuacio principals
projectes M Activitats principals desenvolupades
3. Persones m Perfil de les persones ifo collectius Canals de comunicacié amb persones Nombre de persones
usuiries i beneficiaris usuaries/col-lectius beneficiaris usuaries/beneficiaris directes i indirectes
col-lectius Nombre de persones Nombre de persones
beneficiaris usuaries/beneficiaris usuaries/beneficiaries per linies

d’activitat

A. Activitat m Activitat econdmica, productes i serveis Ingressos per activitat Impactes ambientals i socials dels
acondmica productes i serveis

Sub-ambit per a entitats
amb activitat
econdmica

Perfil dels clients, persones consumidores
dels productes i serveis

5. Efectivitat

Avaluacio sobre |'efectivitat de les
activitat i projectes
Grau d"assoliment dels objectius del Pla
Estratégic/Pla anual

Analisi de context

Activitats realitzades de forma efectiva

Indicador de
nivell AVANCAT
(24)

6. Eficiéncia

Ratio despeses fundacionals / despesa
total

Ratio despeses necessaries / despesa
total

Ratio despeses en captacid de
fons/despesa total

Despesa en activitats fundacionals
desglossada per ambits d’actuacid/linies
fundacionals (%)




Els documents per fer el BS:

1 MISSIO DE LA FUNDACIO

Coordinadora
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[~

=

1, MISSIO DE LA FUNDACIO

1.3 Persones usuaries i coklectius b

L 5
Nombre de persones usuaries/beneficiaris
Nombre de persones usuaries/beneficiaries directes i indirectes.
Nombre de persones usuaries/beneficiaries per linies d'activitat
14 Activitat economica
mlilra de negoci
1,6 Eficiencia
|77 1 Ratio despeses fundacionals / despesa total

o
£
7

i
g
1]

133,V 2 | Ratio despeses necessaries | despesa total
'[{5 38 Ratio despesa en captacio de fons / despesa total

Despesa en activitats fundacionals desglossada per ambits d'actuaciaflinies
-

fundacionals (%)

JICIARIS

2, PERSONES
5 benafidads]] 2.1 Perfil de

(3103 B Nombre de dones a |'equip directiu
imb permones usudnesicol-lecius (3 W1 I Nombre d'homes a I'equip directiu
120 T8 Nombre de dones en plantilla
3 1 Nombre d’homes en plantilla

2.2 Igualtat d'oportunitats i diversitat

BALANG SOCIAL 20XX senatciars
XXX [mom fundacia]

LTI Composicid de |'equip directiu, sezons sexe (%)

@1 Composicid de |z plantillz, segons sexe (%)
{22 PAPersonal contractat en situacid de risc d'exclusia social o de vulnerabilitat

ienafioiiries direches | indreches]|

=1 |Plantilla, segons sexe i grup professional
2.3 Condicions laborals | condiliacia
=0 Personal amb contracte indefinit, segons sexe (%)

ienefianes perlinkes dactviat]

Personal amb contracte temporal, segons sexe (%)

[Z[EBRRBRR (B BE

MANUAL DEL BALANC SOCIAL DE LA CCF
=1 BN Taxa de rotacis, segons sexe

SECTOR DE LES FUNDACIONS Nombre de persones contractades a través de programes d'insercio, personal en
practiques, i altres

-Persnnal acollit a mesures de conciliacid, segons sexe (%)

24 lgualtat retributiva

Ratio salari més alt / salari més baix

Versio: novembre 2019

IS

«L | Ratio salari mitja hemes | szlari mitja dones, per grup professional

nvolunam:




Indicadors de nivell basic, notable | avancat: ambit

“Missio de la Fundacio”

1.3. PERSONES USUARIES | COL-LECTIUS BENEFICIARIS

Perfil de les persones o col-lectius beneficiaris

MF3I.N2

Mombre de persones usuaries/beneficiaris

Notable

Definicid Cal descriure breument el perfil de les persones o col-lectius beneficiaris de la fundadid.

indicador

aleil Tl *  Informe de Balang Social — 2.3 Persones Categoria *  Jualitatiu
completar usuaries i col-lectius beneficiaris

Indicador Mombre de persones usuaries) beneficiaris MFE_ AL
directes i indirectes
Avancat
Definicic de er quantificar-ho®, cal i It nombre de persones
Findicador usudries/beneficiaries directes | indirscres del pericde objecte. En cas de no poder

qguantificar el nembre de persones usuariesybaneficiaries, cal indicar-ne una aproximacia.

S'ha de completar la taula amb la informacido seglient:

Persomes Variacho Ay X —
wsuaries/beneficiaries Arvy X-1 [96)
Mombre de persones Nre. Mire_

usuaries/benaficiaries Dersones persones

En el cas de poder quantificar-he!, cal indicar el nombre total de persones
usuaries/beneficidries del periode cbjecte. En cas de no poder guantificar el nombre de
persones usuaries/beneficaries, cal indicar-ne una aproximacio.

%'ha de completar |a taula amb la informacic segiient:

Persones Variacio Any X —
usudries /beneficiaries Any X-1 Any X-1 [%)
Mombre total de persones | Nre. Nre.

usuaries/bensficidries Dersones persones 5




Indicadors de nivell basic, notable | avancat: ambit
“Persones”:

2.1.3. CONDICIONS LABORALS | CONCILIACIO

Mesures de conciliacio de la vida laboral i PE3.B1
privada
Basic
Definicio S'han de descriure les mesures de conciliacic de |a vida laboral i privada a les quals es pot Indicador Personal acollit a mesures de conciliacid, segons ) Codi PE3.AL
indicador acollir el personal contractat de la fundacio. Exemples de mesures de conciliacio inclouen: sexe (%)
flexibilitat horaria, permisos o reduccions de jornada per cura de menors o persones Nivell Avangat

dependents, excedéncies, entre d'altres.

TSIl ¢+ Informe de Balang Social — 3.3 Condicions Categoria *  Quazlitativ Definicio de Cal completar les taules auxiliars amb la informacio segient:
completar laborals | condiliacio Findicador Nombre de persones acollides o
f e Any X Any X-1
mesures de conciliocio
Dones Nre. empleades | Nre. empleades
Personal amb contracte indefinit, segons sexe PE3.N1 Homes Nre. empleats Nre. empleats
(%)
Hotable Nre. MNre.
Total empleats/des |empleats/des
Cal completar la taula auxiliar amb la informacio seglient:
Fersones en plantilla segons tipus .
. Any X Any X-1 Persones en plantilla Any X Any X-1
de contractocio, segons sexe
Persones en plantilla amb Nre. Nre. Dones Nre. empleades | Nre. empleades
contracte indefinit empleats/des | empleats/des Homes Nre. empleats | Nre. empleats
Dones Mre. empleades | Nre. empleades MNre. Mre.
Homes Mre. empleats | Nre. empleats Plantilla total empleats/des  |empleats/des
Persones en plantilla amb Mre. MNre.
contracte temporal empleats/des | empleats/des

Dones

Mre. empleades

MNre. empleades

Homes

Mre. empleats

Mre. empleats

Dones totais en plantilla

Nre. empleades

Nre. empleades

Homes totals en plantilla

Nre. empleats

Nre. empleats

Plantilla total

Nre.
empleats/des

Nre.
empleats/des




Indicadors de nivell basic,
Govern’:

3. BON GOVERN (BG)

Indicador

Mombre de dones al patronat

BG2 B2

Definicid
indicador

Potronat (o 31 de
desembre)

Gestio, identificacio o seguiment de riscos
Compliance)

Motable

fundacio aixi com el compliment de les lleis i les politiques de I'organitzacio.

Cal indicar els mecanismes interns de prevencie, gestid i control dels principals riscos de |a

# |nforme de Balang Social — 3.3 Control i
supervisio financera

Qualitatiu

notable i avancat: ambit “Bon

Indicador Avaluacid del patronat Codi BG2.A2

Mivell Avancat

Definicio de | Cal descriure el sistema d'avaluacid del patronat i la periodicitat amb la qual esdu a
Findicador terme.

Document ¢+ Informe de Balang Social — 3.2 Patronat Categoria «  Cualitatiu
per

completar



Indicadors de nivell basic, notable i avancat: ambit “Medi
ambient”:

5. MEDI AMBIENT

5.1. GESTIO AMBIENTAL

Definicio
indicador

Document a
completar

|_
Gestio dels impactes ambientals | mesure MALEL

iniciatives o accions aplicades

Basic

Cal descriure com la fundacié gestiona els impactes ambientals que es deriven de |a seva
activitat [per exemple, si es disposa d'un sistema de gestié ambiental, certificacions, un
pla de millores ambientals, politica ambiental, etc ).

Cal indicar els principals impactes ambientals: consum d'energia, consum de materials,
consum d'aigua, generacio de residus, generacic d'aigiies residuals, emissions a
I'atmosfera, afectacid a la biodiversitat, etc.

Cal descriure les accions (programes, iniciatives, projectes i millores de processos)
impulsades per la fundacic en relacio amb els diferents ambits d'impacte ambiental
{energia, aigua, residus, bicdiversitat, mobilitat, emissions, etc.). Per a cadascuna de les
accions, es pot incloure informacié que respongui als segiients punts: instal-lacions en
qué s'ha implantat I'accid, si s6n accions ad hoc (impulsades especificament per a un fi
concret; si és prévia a 'entrada en vigor d'una llei) o sistémiques (impulsades de manera
generalitzada), el termini d'implantacié (curt, mitja o llarg termini), si les accions han
estat definides a partir de normes o estandards internacienals (p. ex., UNEP, UNGC |
etc.], etc.

- Informe de Balang Social — 6.1 Gestig Categoria *  Jualitatiu
ambiental

Adhesio a iniciatives externes MAL N1

Motable

Cal indicar les cartes, principis o altres iniciatives de sostenibilitat global {incloent les de
caracter econdmic, social | ambiental) a les quals la fundacico esta alineada, subscriu o ha
adoptat, per exemple: Objectius de Desenvolupament Sostenible, Pacte Mundial, Acords

Voluntaris, Barcelona+Sostenible, etc.

#  Informe de Balang Social — 6.1 Gestic *  Qualitatiu

ambiental

Definicio de
Findicador

Farmula de

Inversions significatives en millores ambientals Codi MALAL

Mivell Avangat

Cal completar |2 taula amb la informacio seglient:

Variacio
Any X Any X-1 Any X —
Any X-1

Inversia en millores ambientals

{en euros)

Walor monetari £ £ %
Les cel-les en gris no s'han de completar. Es calculen automaticament en el document

Excel quantitatius.

S'enteén per inversions en millores ambientals aguelles inversions orientades a la reduccio
de I'impacte ambiental derivat de les instal-lacions de la Fundacic i dels serveis que du a
terme. Un exemple d'inversic en millores ambientals seria la inversio de la substitucic de
finestres per finestres amb doble vidre o |z compra d'un aparell d’aire condicionat més
eficient perqué consumeix menys. Es recomana fer una breu explicacio de les inversions
juntament amb I"aportacic de la dada.

*  Variacio Any X - Any X-1 = [[Variacio Any X - Any X-1) / any ¥-1] * 100

*  Eucel quantitatius: pestanya “Medi Categeria . Quantitatiu

ambient”



Indicadors de nivell basic, notable | avancat: ambit
“Proveidors”

B.2. COMPRA RESPOMNSABLE

Indicador

Definicio
indicador

Document a
completar

PR2Z.B1

Criteris de seleccid de @

Basic

Cal descriure si la fundacid aplica criteris de compra responsable en la seleccid de
proveidors.

Per compra responsable s'entén 'aplicacid, en les relacions amb proveidors, de criteris
ambientals, de practiques laborals i drets humans, entre d'altres (per exemple, comerc de
proximitat, comerg just, economia cooperativa, social | solidaria, etc.).

- Informe de Balang Social — 7.2 Compra Categoria - Qualitatiu
responsable

MNotable

Proveidors de compra re@ - PRZ.N1

Cal completar la taula amb la informacio segient:

Proveidors de compra

responsable (%)

Proveidors de compra
responsable % %

¢ % Proveidors de compra responsable = (Mre. proveidors gue compleixen amb
criteris de compra responsable * 100 ) / Nre. total de proveidors

¢  Excel quantitatius: pestanya
“Proveidors”

- o

Indicador @Esﬁnada a la compra responsable Codi PR2.A1

Mivell Avangat
Definicid de Cal completar la taula amb la informacio seglient:
Pindicador Despesa en compra responsable
. Any X

(%)

Despesa en proveidors de

compra responsable % kS
Formula de * % Despesa en compra responsable = (Despesa en proveidors de compra
calcul responsable * 100 ) / Despesa total en proveidors
Document per *  Excel quantitatius: pestanya Categoria ¢ (Quantitatiu
completar “Proveidors”



Remissions de la informacid reportada:

memories | altres documents publics

L’article 2 de ’'ORDRE
JUS/152/2018, de 12 de
setembre, estableix que
“les entitats poden fer
publica lainformacio en
documents
individualitzats o
agrupada segons el
contingut, fent les
remissions als
documents que
corresponguin?”.

ANNEX |

Ambit

MISSIO
FUNDACIO

DE

INDEX D’INDICADORS DEL BALANC

SOCIAL

Missio

Activitats i projectes

Persones usuaries
col-lectius beneficiaris

Activitat econdmica

Nivell Indicador Pagina/Enllag
Basic Missio de la fundacio KX
Basic Ambit geografic d’actuacio XX
Basic Linies i ambits d’actuacid | XX
principals

Basic Activitats principals | XX
desenvolupades

Basic Perfil de les persones ifo [ XX
col-lectius beneficiaris

Notable Canals de comunicacid amb [ XX
persones usuaries/col-lectius
beneficiaris

Notable MNombre de persones | XX
usuaries/beneficiaries
Mombre de persones | XX
usuaries/beneficiaries
directes i indirectes
Mombre de persones | XX
usuaries/beneficiaries per
linies d’activitat
Activitat economica, | XX
productes i serveis
Perfil dels clients, persones | XX
consumidores dels
productes i serveis
Ingressos per activitat XX
Impactes ambientals i socials | XX

dels productes i serveis

MEMORIES UTILS

una eina per comunicar i fransformar
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