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Principals ambits de resposta davant la crisi de la COVID-19 a les entitats del Tercer Sector:

IDENTIFICACIO DE LA MISSIO CRITICA:
Quin impacte estan tenint els col-lectius
beneficiaris o les causes defensades que facin
necessari un refor¢ del treball de I'entitat? Com
continuar desenvolupant la missié sota aquest
context i amb la necessitat d’ajustos?

PLANIFICACIO DE LA CONTINGENCIA:
Identificacio de prioritats a curt/mig termini.
Analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses,
oportunitats).

Revisio de programes. Qué s’ha d’assegurar?
Que s’ha de ressituar? Qué s’ha de posposar?
Plans de fundraising i fidelitzacié de
col-laboradors.

Font: elaboraci6 i adaptacié propia a partir de |. Carreras, M. Sureda (Juliol 2020).

COMUNICACIO | RELACIO
AMB ELS GRUPS D’INTERES:
Aposta per la transparéncia i la generacio de la
confianga. Comunicacio clara, genuina, honesta i
amb aportacié de dades i possibles solucions.
Informacio6 ordenada, no extensa freqiient amb un
xic d’emocions i tocs personals.

INCIDENCIA:
Treballar la incidencia i la repercussio des de l'inici de
la resposta.
Accions i campanyes especifiques sobre la situacio
dels beneficiaris.
Assegurar uns ingressos publics i privats i uns
mecanismes eficients i equitatius de la despesa social.

La infografia desplega possibles mesures per a les entitats del Tercer Sector davant la crisi desencadenada per la COVID 19. Aquestes
propostes, entre d’altres, es desprenen de I'informe qualitatiu El Tercer Sector ante la crisis del COVID 19. Experiencias y Reflexiones, realitzat
per Ignasi Carreras i Maria Sureda, en el marc del Programa de Lideratge Social Esade-PwC i de I'Institute for Social Innovation d’Esade.
L’estudi, realitzat mitjancant grups de discussio, va recollir les experiéncies i recomanacions de 58 entitats del Tercer Sector, 17 de les quals

son fundacions.
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