Coordinadora
Catalana de Fundacions

6 Aprén i Aplica
Formacio practica
especialitzada en fundacions
COMUNICACIO | MARQUETING =
ENFOCAT CZ>

En linia g

Descobreix Whatsapp per a la
teva fundacio i els teus publics:
Business, canals i comunitats

18/06/2025
9:30-12:30 h

Enlinia [

Descripcio

Whatsapp és una eina que fem servir cada dia, pero té un munt de funcionalitats que
desconeixem o no coneixem del tot i que poden significar un salt qualitatiu molt
important quan la fem servir professionalment. En aquesta formacio ens endinsarem en
Whatsapp Business i veurem tot allo que ens ofereix i ens pot ajudar en la nostra
comunicacio professional. |, també, descobrirem les comunitats, una eina d’organitzacio
de grups amb conversa ordenada aixi com els canals, per comunicar unidireccionalment
amb el nostre public.

A qui es dirigeix
Objectius

A persones que fan
. Coneixer Whatsapp Business i totes les funcionalitats

que ofereix tasque? de_ o o

« Descobrir els canals i com poden ser d'utilitat comunicacio 1 gestio

. Aprendre a crear i gestionar comunitats de la informaci(’),
persones que
treballen amb
equips, persones que
fan atencio al client,
vendes, etc.

Temari

Docent

Whatsapp Business
. Instal-lacié Silvia Lliombart
. Perfil d’'empresa

. Missatges automatitzats
. Accesos directes

. Etiquetes

. Cataleg

La Sembra

Canals

Comunitats


https://ccfundacions.cat/cursos/whatsapp-per-fundacio/
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Requeriments tecnologics

necessaris .
) . - Avisos
La formacio es dura a terme en linia amb .
g el programa Zoom. lmportants

S’enviara l’enllac abans del curs. R
Ates que les places

son limitades, les
inscripcions es faran
per ordre d'arribada.

Inscripcio _ -

Preu per participant: En cas d’inassisténcia
injustificada, només es

90 € 180 € retornara I'import de

la matricula si s’avisa
48 h abans de l'inici

Fundacions [
Fundacions del curs.

associades no socies
ala CCF

Consulta I'oferta
formativa i inscriu-t’hi!
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ccfundacions.cat/formacio
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